Соглашение с физическим лицом (плательщиком)
ДОГОВОР на оказание услуг по приему платежей через Платежный терминал «Квартоплат»
МУП «Расчетно-кассовый центр г. Новосибирска»

г. Новосибирск

Текст настоящего договора является предложением (публичной офертой), адресованным всем заинтересованным физическим лицам (далее – Плательщики), заключить в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса РФ на нижеследующих условиях договор с Муниципальным унитарным предприятием “Расчетно-кассовый центр г. Новосибирска” (далее – Организация) на оказание услуг по организации и осуществлению приема денежных средств в целях исполнения денежных обязательств физического лица перед поставщиками по оплате товаров (работ, услуг), в том числе по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги в соответствии                              с Жилищным кодексом Российской Федерации через Платежный терминал «Квартоплат». 

Плательщик заключает настоящий договор с Организацией в момент совершения платежа через Платежный терминал «Квартоплат»  (ввод первой денежной купюры в купюроприемник). 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Предметом настоящего договора является организация и осуществление приема денежных средств, в целях исполнения денежных обязательств физического лица перед поставщиками по оплате товаров (работ, услуг), в том числе по внесению платы за жилое помещение                                         и коммунальные услуги в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации через Платежный терминал «Квартоплат»  с использованием технологии Системы сбора и обработки платежей “Город” (далее – Система “Город”)

Приём платежей физических лиц в целях исполнения денежных обязательств физического лица перед поставщиками по оплате товаров (работ, услуг), в том числе по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги осуществляется в соответствии со ст. 13.1 Федерального закона «О банках и банковской деятельности» №17-ФЗ от 03.02.1996г. 
2. ТЕРМИНЫ ДОГОВОРА

Платежный терминал «Квартоплат» (далее – Терминал) – устройство для осуществления приема наличных денежных средств в автоматическом режиме (без участия уполномоченного лица Организации, осуществляющей деятельность по приему платежей физических ).
Терминал оснащен  фискальным регистратором, который  внесен в Государственный реестр контрольно-кассовой техники (ККТ).

Организация – сторона по настоящему договору - Муниципальное унитарное предприятие “Расчетно-кассовый центр г. Новосибирска”, которая осуществляет деятельность по приему платежей физических лиц через Терминал.
При приеме денежных средств в целях исполнения денежных обязательств физического лица перед поставщиками по оплате товаров (работ, услуг), в том числе по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги, Муниципальное унитарное предприятие “Расчетно-кассовый центр г. Новосибирска” действует от своего имени, но за счет ОАО «Новосибирский коммерческий  муниципальный банк», именуемого в дальнейшем Банк (лицензия №2786 от 27.01.2003 с правом совершения банковской операции по переводам физических лиц без открытия счета), на основании Договора № 1711/37/2786/02-09 от 04.02.2009г.

Плательщик – физическое лицо, осуществляющее внесение денежных средств в Терминал, в целях исполнения денежных обязательств физического лица перед Поставщиком.
Деятельность по приему платежей физических лиц (далее - прием платежей) – прием Организацией через Терминал от Плательщика денежных средств, направленных на исполнение денежных обязательств физических лиц перед поставщиком по оплате товаров (работ, услуг),                  в том числе по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги в соответствии                               с Жилищным кодексом Российской Федерации, а также осуществление Организацией последующих расчетов с поставщиками.

Денежное обязательство физического лица по оплате товаров (работ, услуг) считается исполненным в сумме внесенных в Терминал денежных средств с момента их внесения в Терминал Организации.


Платеж – наличные денежные средства, вносимые Плательщиком в  Терминал, предназначенные для дальнейшего своевременного перечисления Поставщикам товаров (работ, услуг).

Поставщик – юридическое лицо, за исключением кредитной организации, или индивидуальный предприниматель, получающие денежные средства Плательщика за реализуемые товары (выполняемые работы, оказываемые услуги), а также юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, в адрес которого вносится плата за жилое помещение и коммунальные услуги                 в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации.

В статусе Поставщика, также, находятся органы государственной власти, органы местного самоуправления и  бюджетные учреждения, находящиеся в их ведении, в адрес которых Плательщиком вносятся  денежные средства  в рамках выполнения этими органами функций, установленных законодательством Российской Федерации. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

Организация обязуется:

Обеспечить возможность приема Платежей Плательщиков через Терминал.
Соблюдать порядок осуществления приема платежей физических лиц в соответствии с правилами осуществления расчетов в Российской Федерации, установленными Банком России, а также соблюдать Правила работы Системы “Город”.
Обеспечить выдачу кассового чека, подтверждающего осуществление платежа. 

Кассовый чек, выдаваемый Организацией физическому лицу, должен соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов, а также содержать следующие обязательные реквизиты:
· наименование документа - "кассовый чек";

· общую сумму принятых денежных средств;

· наименование платежа;

· размер вознаграждения, уплачиваемого физическим лицом, в случае его взимания, а также виды и размеры иных расходов физического лица, связанных с осуществлением соответствующих платежей;

· дату, время приема денежных средств, номера кассового чека и контрольно-кассовой техники;

· адрес места приема денежных средств;

· наименование и место нахождения Организации, принявшей денежные средства, и его идентификационный номер налогоплательщика;

· номера контактных телефонов Организации и кредитной организации, с которой у Организации заключен договор об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц.

 Обеспечить конфиденциальность информации, полученной в результате действия настоящего договора.
Участвовать в пределах своей компетенции в разрешении споров, возникающих при исполнении настоящего договора.
Производить обслуживание Терминала за свой счет.

Организация имеет право:

Привлекать Плательщиков к оплате товаров (работ, услуг) через Терминал.
Привлекать к выполнению своих обязательств по настоящему договору третьих лиц, при этом ответственность перед плательщиком по договору несет Организация.

Приостанавливать работу Терминала при обнаружении существенных неисправностей, ошибок и сбоев, а также в связи с необходимостью проведения профилактических работ и предотвращения случаев несанкционированного доступа к Терминалу.

Изменять условия настоящего договора в одностороннем порядке путем размещения новой редакции договора на сайте www.kvartoplat.ru и в справочном разделе Терминала.

Плательщик обязуется:

Соблюдать технологию и порядок приема денежных средств в соответствии с инструкциями, которые выводятся на экран  Терминала, а также размещаются  в справочном разделе Терминала .

Плательщик имеет право:

На оказание услуг в соответствии с условиями настоящего договора. 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

За ненадлежащее или несвоевременное исполнение своих обязательств, стороны несут ответственность, в соответствии с действующим законодательством РФ, Правилами работы Системы “Город”, размещенными на сайте www.kvartplata.ru и настоящим договором.

Плательщик несет самостоятельную ответственность за убытки, возникшие у него в связи                        с допущенными ошибками при осуществлении платежа через  Терминал. 
Возврат или  перенос суммы ошибочно внесенных денежных средств возможен только при  обращении Плательщика к поставщику услуги. 

В МУП «РКЦ г.Новосибирска» осуществляются возвраты денежных средств  по возвратным чекам, выдаваемым Терминалом только в случае неоказания услуги по пополнению транспортной карты.

Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, влияющих на исполнение сторонами своих обязательств, возникших вследствие событий чрезвычайного характера, которые невозможно было ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

5. СРОК ДЕЙСВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

Договор считается заключенным с момента внесения денежных средств Плательщиком (ввода первой денежной купюры в купюроприемник Терминала) и действует до исполнения сторонами своих обязательств.

Споры, возникающие между сторонами при исполнении настоящего договора, урегулируются                 в претензионном порядке. Плательщик направляет Организации письменную претензию не позднее 15 (пятнадцати) дней с даты возникновения обстоятельств, относительно которых заявлена претензия.

Срок ответа на претензию – 30 (тридцать) дней с даты ее получения
При недостижении согласия споры рассматриваются судом в соответствии с действующим законодательством РФ.

Во всем остальном, не предусмотренном настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

6. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

	Реквизиты Организации:

МУП “РКЦ г. Новосибирска”
ИНН 5406214436/ КПП 540601001
      Юридический (и почтовый) адрес:
630099 г. Новосибирск, ул. Трудовая, 1,
      Приемная: тел/факс (383) 222-04-54 
Отдел поддержки терминалов: 

гор. тел. (383) 242-00-20

моб.тел. (383) 299-61-55

e-mail службы поддержки: support_online@rkc-nsk.ru 

Банковские реквизиты:
р\с 40702810904000003205
в ОАО “Новосибирский коммерческий муниципальный банк”
БИК 045017711
к\с 3010181010000000711 в Левобережном РКЦ
Директор МУП «РКЦ г. Новосибирска»

                           ______________ О.В. Боргардт
	Реквизиты Плательщика передаются Организации при заключении настоящего договора.


